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"I VALOR DE LA MARCA

Un intangible, resultat de
Molts tangibles



MARKETING - TANGIBLES
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b
4 P’s 1960 | The asserted value of a
lTangible or intangible .
Product bl de f | Proposition OGO iiangrm
consumable made for sale
Producte N P consumable based on
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VALOR DE
LA MARCA

Intangibles

/0% del valor de
les empreses




EL VALOR DE
oASTORE L’INTANGIBLE:
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cCom a empresa es |la marca
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PER QUE APOSTAR |
TREBALLAR EL VALOR DE
MARCA?

MERCAT

=) BUSCAR LA DIFERENCIA P e

MADUR
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PER QUE APOSTAR |
TREBALLAR EL VALOR DE
MARCA?
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NOMES AMB'INGREDIENTS
Marca - avantatge competitiu si es FRESCOS I 100% NATURALS

passa de logotip a marca. )

Per a petits i grans. [ots podem fer
una marca.

Perque ajuda a decidir el consumidor
en el procées de compra.

'
' ’




EL PODER SATURACIO
DE LA MARCA INFORMACIO

Davant la saturacio d'informacid, el cervell apren

a descartar.

La marca permet descartar una gran quantitat

d’informacio. No analitzo totes les alternatives

del mercat, nomes les que tenen un bon

posicionament a la meva ment.
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QUE FAN LES

_Pensar meés en els clients que en els competidors: les

MARQUES D’EXIT?

grans idees sorgeixen d’'escoltar el consumidor.

_Concentrar els recursos: apostar per un posicionament

clar.

_Reinventar la categoria:

tendencies ca
UNna MAarca se

nvien. QUestionar e

nse competencia.

-|s habi’

s dels consumidors |
s models establerts |
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QUINA ES LA
MARCA AMB
MES VALOR

EN $?

Ranking BrondZ pr & Kantar 2020

M s de 37m|l decon Idd rdel mu do
aba ndo mads de 166000m df t n mds de 50 mercado
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QUINA ES LA

MARCA AMB

MES VALOR
EN $?

Y

Rank

10

n

12

13

14

15

16

17

Brand

Apple

Google

Microsoft

Amazon

Facebook

Coca-Cola

Disney

Samsung

Louis Vuitton

McDonald's

Toyota

Intel

NIKE

AT&T

Cisco

QOracle

Verizon

Brand Value

$241.2 B

$2075 8B

$162.9 B

$135.4 B

$70.3 B

$64.4 B

$61.3 B

$50.4 B

$47.2 B

$46.1 8B

$4158B

$39.58B

$3918B

$37.3 B

$36 B

$35.78B

$323 8B

1-¥Yr Value Change

17%

24%

30%

40%

-21%

9%

18%

20%

5%

2%

6%

-10%

4%

1%

2%

Brand Revenue

$260.2 B

$145.6 B

$1258 B

$260.5 B

$49.7 B

$25.2 8B

$38.78B

$209.5 B

$15B

$100.2 B

$187 B

$728B

$39.3 B

$151.2 B

$50.6 B

$39.18B

$131.9 B
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QUEES EL
POSICIONAMENT?

Posicionament és |la percepcio
mental que el consumidor té de
a nostra marca de forma
individual i respecte |la
competencia.

Cal dissenyar tota l'estrategia
del nostre negoci en coherencio

ambp el posicionament que
volem aconsequir a la ment del

consumidor.




EL POSICIONAMENT:
Una de les claus del valor de marco
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EL POSICIONAMENT:
Una de les claus del valor de marco

Abacuseee

Cooperativa

/
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ESTRATEGIES

NO SE_
ENGANE, POSICIONAMENT
LA CALIDAD
NO ES CARA.
_ BASADA EN UN ATRIBUT
Si l'atribut és diferencial, centrar-nos en un sol
atribut és factor d'exit.
_BASADA EN BENEFICIS
Per exemple, efecte blanquejant d'una pasta de
tu compra perfecta dents.
i _BASADA EN L’US O APLICACIO DE PRODUCTE
\/A rl'l-g = Begudes energetiques o0 productes per perdre pes.
Veritas, cadena lider
nacional de
supermercats
ecologics g
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ESTRATEGIES
POSICIONAMENT

_BASADA EN L’USUARI
Enfocar el posicionament a un perfil d'usuari

concret. Potent associar-ho a un influencer que
compleixi el pertil.

BASADA EN LA QUALITAT O EL PREU

Molt car pot ser sinonim d’exclusiu, per exemple.

- BASADA EN ESTIL DE VIDA
Centrada en els interessos i actituds dels

consumidors. Per exemple, veggies.
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PRINCIPALS ERRORS DE a=dl AS
POSICIONAMENT ‘

_Sobreposicionament: £l consumidor rep una imatge

Massa delimitada i alguns clients potencials creuen que la
nostra Marca no és per ells.

_Subposicionament: La marca crea una idea poc concreto
a la ment del consumidor. No aconseguim diferenciar-nos.

_Posicionament dubtos: Les promeses de la marca sén poc
creibles per als consumidors. Preus sospitosos per

exemple.
_Posicionament confus: Es canvia el posicionament masso /
® sovint. La imatge queda diluida a la ment del consumidor. ) \/| K comunicacis
marketing




Projecte collaboratiu catald
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COM DEFINIR-LO:

Atr

l[denti
difere

Ibuts clav | relat

‘icar els 5 atributs

ncials del vostre producte o

orojecte.

_es 5 primeres paraules que
naurien de venir al cap del

consumidor quan veiés el vostre
oroducte.

1 minu

t Xat:

Nom projecte + 3 paraules clav
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‘ LA IMPORTANCIA DEL RELAT:

Lag Fageda

Neix a principis dels anys 80 com una experiéncia pilot per mirar de treure els malalts mentals dels hospitals
psiquiatrics i de I'estat de marginacid social que patien. Esta comunament acceptat que el desenvolupament
d'una activitat laboral és quelcom fonamental en la vida de qualsevol persona. Per aquesta rad, I'any 1982 La
Fageda posa en marxa a Qlot un projecte empresarial amb l'objectiu d'inserir laboralment i socialment les
persones amb discapacitat psiquica o trastorns mentals severs de la comarca.

L'any 1987 La Fageda s'instalda a la seva seu actual, el mas Els Casals, que és dins la reserva natural de la fageda
d'en Jorda; al bell mig del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa.

Actualment La Fageda és un organitzacié amb més de 300 persones, entre treballadors i persones ocupades.
Les activitats productives és realitzen al Centre Especial de Treball. Gracies a la varietat de les activitats que
desenvolupa (granja de vaques, fabrica de lactics i de gelats, obrador de melmelades, jardineria i servei

d’atencié al visitant), es pot donar resposta a totes les demandes de treball que el col-lectiu de persones amb
discapacifat intel-lectual o malaltia mental cronica presenta a la Garrotxa.

Assistencialment, La Fagedapresta un servei de terapia ocupacional, serveis d’habitatge i serveis d'oci, esporti™
cultura.

Jalgot

A Salgot creiem que menjar s'assembla
molt a viure: perque quan ho compartim, creem moments
inoblidables. I perque la vida €s massa bona
com per no menjar bons embotits.

21

Vivim com mengem

SAPS EL QUE MENGES

A Ametller Origen cultivem, elaborem i seleccionem els nostres
productes per garantir sabor i qualitat des de l'origen.

Perque és important saber qué és el que mengem i gaudir encara més de |'experiéncia

En cada cullerada de crema, en cada glop de gaspatxo, en cada gram de verdura, en cada mossegada
de fruita hi ha la nostra filosofia, la nostra manera de fer | de ser.

estimem la terra cultivem
QUE CONREEM AMB ESFORC CADA LLAVOR AMB CURA
collim els fruits elaborem els nostres productes
EN EL SEU PUNT OPTIM DE MADURACIO COM TU HO FARIES A CASA
preservem les propietats fem de cada apat

GENUINES DELS ALIMENTS

UNA EXPERIENCIA SALUDABLE

/
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EINES PER A LA DEFINICIO DEL POSICIONAMENT:

-OCUS group: cas orxata davellana

Focus group amb consumidors potencials:
“ldentificacid pertfils clau

*Maxim & persones

“Dinamica on s'explora el posicionament de

Mmanera transversal.

-N pase als resultats, es redefineix el

/

posicionament. D
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EINES PER A LA DEFINICIO DEL POSICIONAMENT:

—ntrevistes quantitatives validacio

-Enquesta quantitativa. Formular-la en base als
aspectes de la investigacion qualitatitiva que cal
validar.
""'ﬁ"”'
AMETLLER
| o | ORIGEN
-Enviar-la i difondre-la a usuaris clau per al nostre ORXATA
posicionament. FRESCA
de Woler
| N - | L/Oboraio
-Analitzar resultats i iterar el posicionament si cal. @

-Incorporar al relat els punts clau per al
posicionament identificats. ~m—

/
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REFLEXIO SOBRE SEGMENTACIO
Article Genis Roca - Via Empresa - 1//02/2021

ViAempresa

OPINIO

Encara segmentes?

Sota aquesta logica, fa molt temps que felicitem a aquells que saben segmentar bé els seus publics. Saber
segmentar és ser capac d'identificar dins un gran grup un subgrup de persones meés petit que tenen en comu
quelcom que ens permet tractar-les d'una manera diferenciada. | quan aixo passa ens felicitem.

Perd no. Segmentar és un desastre. Es la histdria d'un fracas. | aquiI'Gs del llenguatge és important. El que
realment estem fent no és segmentar, sind agregar. Incapacos de tractar al nostre client d'una manera
realment personalitzada, ens veiem obligats a agregar-lo amb d'altres que més o menys s'hi semblen una
mica. Agregues perque ets incapac de tractar d'una manera personalitzada. Cada cop que t'adreces a un
segment estas reconeixent la teva incapacitat d'adrecar-t'hi en primera persona.

"Segmentar és un desastre. Es la histdria d’un
fracas. | aqui I'us del llenguatge és important”

D
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Estudi “Un nuevo ano,un nuevo comienzo”

18/02/2021

_“Un nuevo ano,

R f" s Sy ..::F\h__, . SISV AV S T

;un nuevo comienzo?”




Estudi ‘Un nuevo aho,un nuevo comienzo” 18/02/2021

1. Marcas comprensivas y creadoras de futuro para
un momento de extrema debilidad.

C Aprendizaje )

Q El foco del consumidor esta puesto en la resistenciay en la
proteccion en términos de salud (fisica y emocional).

El momento se afronta desde una perspectiva de resistencia,
casi agonica, y la sensacion colectiva es de fragilidad
extrema.

Si bien las estrategias individuales se imponen a una
busqueda de respuesta social /colectivas, y no es momento
de llamadas genéricas a lo comun, si hay espacio para una
comunicacion que acomparne, que transmita una perspectiva
de futuro a recorrer conjuntamente.

Discavering
the new consumer

( :Como afecta esto a las marcas? )

El tono de comunicacion de las marcas:

@ debe alejarse de cualquier mensaje que pueda interpretarse desde la
“presion” o la urgencia y/o de intereses exclusivamente comerciales, que
anadan nuevas capas de ansiedad y echen mas lefia al fuego.

© A la vez, no se puede ignorar el contexto. Comunicaciones absolutamente
al margen generan extraneza.

® Debemos construir futuro: necesitamos futuro como sostén del dia a dia,
futuro distante, complejo, a recorrer conjuntamente, pero futuro. Yo como
marca te prometo que habra un manana

« Trabajar con “call to action “ sutiles que no empujan sino que invitan o
sugieren.

® No buscan desencadenar compras y/ o contrataciones inmediatas sino
comunicaciones basadas en la sugerencia y la promesa y no en la llamada
insistente a la compra.

s Comunicaciones que hagan sentir a las marcas como aliadas, que transitan
conjuntamente el duro contexto actual.

2 Estrategias mucho mas Pull que Push (dejar que sea el cliente el que marca
el ritmo de la relacion)

Google



Estudi ‘Un nuevo aho,un nuevo comienzo” 18/02/2021

2. Procesos de compra orientados a desbloquear, a
Invitar y dejar abierto, sin presiones.

( Aprendizaje )

Q En un momento en que los planes son débiles, sujetos a
factores externos, donde la autonomia propia y la sensacion
de dominio de la situacion es escasa, las marcas y las
organizaciones deben abrir senderos, posibilidades a
transitar, no forzar decisiones irreversibles que congelan la
decision.

A la vez, se trata de estimular el deseo latente pero aun no
convertible, ir despertando la activacion que acabara
desencadenandose, ocupando un lugar de referencia para
ese momento.

Comprar es anticipar futuro (futuras experiencia de disfrute).

Y el consumidor necesita anticipar futuro.

Discavering
the new consumer

< :Como afecta esto a las marcas? )

Trabajar el desbloqueo para potenciar la compra/contratacion:

Productos con facilidades de entrada / salida: faciles de contratar y descontratar
De facil cancelacion

Beneficios y ventajas que no caducan (indefinidas)

Con seguros de proteccion en casos de “no uso”’

Facilidad para las devoluciones

Nivel de compromiso y exigencias bajo.

Un plano “facil” de generar el cambio: lo relacionado con el habito/estilo de
vida/autocuidado.

Construyendo para el arranque: propuestas que preparen el terreno a la “salida” de la
crisis, sembrar la semilla, alimentar la fantasia del consumidor y construir en las fases
iniciales del funnel.
e Proporcionar contenido e inspiracion sobre el consumo de ciertas categorias para
cuando se produzca la salida (huyendo de la urgencia o la presion)
e Huir de mensajes que necesiten de toma de decisiones apresurada por parte del
cliente
e Hablar y hacer referencia a propuestas a largo plazo, ajustables y modulables.
La fidelidad como “desahogo”: fragmentar pagos, mensualizar cuotas..., evitar activar

procesos de toma de decision complejos... Google
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Estrategia de comercialitzacio
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Estrategia SEM a Google: Xarxa de cerca

ENns troben quan
ens busquen

La Xarxa de Cerca de
Google es un grup
d'aplicacions i llocs web
relacionats amb la cerca on
podeu mostrar els vostres
anuncis.

Quan les vostres paraules
clav siguin rellevants per a
la cerca d'un usuari, els
vostres anuncis es podran
publicar amb els resultats
de la cerca de Google i en
altres llocs wekb

En determinades cerques,
segons paraules clau, en
agquest espai es mostraran
els anuncis patrocinats

Google

melmelada ecoldgica X

2 Tot (&) Imatges & Shopping Q Maps [*] Videos : Més Configuracié

Aproximadament 75.000 resultats (0,36 segons)

Q

Eines

(Anunci| www.merkabio.com/ + 987 90 00 02

Mermelada Ecolégica: Comprar Online en Supermercado de...

Los Mejores Productos Ecolégicos Online. 100% Naturales. Envio 24h jCompra Ya! Envio
Gratuito Peninsula. Entrega en 24 horas. Productos ecol6gicos. Pago seguro. Ofertas
periodicas. Amplio catalogo. Tipos: Alimentacién, Bebidas, Sin Gluten, Sin Lactosa, Veganos.

Drogueria Ecoldgica
Cuida Del Medio Ambiente
jApuesta Por La Limpieza Ecoldgica!

Especial Veganos
j100% De Origen Vegetal!
Apuesta Por Una Alimentacion Sana

Sin Azucar
Zumos, Refrescos, Salsas, Galletas
Todo Lo Que Necesitas A Tu Alcance

Alimentacion Ecolégica
Alimentos Para Sentirte Bien
jApuesta por lo sano!

(Anunci] www.abellanbiofoods.com/ v 968 37 92 16
Abellan Biofoods - Mermelada Ecoldgica

Mermeladas extra y conservas vegetales bio, sirope de agave y azucar de cafa Fairtrade.

Productos Certificados. Alimentacion Ecologica. Empresa Creada En 2001,




Estrategia SEM a Google:Xarxa de display
NS troben sense buscar-nos B -

Als espais gestionats per Google a tota
mena de pagines que consultin els nostres
targets, apareixera la nostra publicitat.
Sense que hagin buscat. Ens troben sense
buscar.

Permet mostrar anuncis a més de 2 milions de llocs web i o
Youlube, permet arribar al 90% dels internautes de tot el mon

w lavanguardia.com

Uttimas noticlas, actualiced y ditima hota en Catalunya, Espafa y & mundo

pogle us

. suaris

BESTINVER s VER s seus llocs
en un video de

s, F B YouTube amics, miren el
Doy |l R ettt lsetainz, ‘ esre seu compte de Gmail o utilitzen
el | A VANGUARDIA el dispositius i aplicacions mobils.

de renta
variable

MIXTO

= @A AlMinuto Intermacional Politica Opinion Vida Deportes Economia Local Gente Cultura Sucesos Temas

Directo Borrasca ‘Gloria”; toda la actualidad, al minuto

Directo EE.UU.|Sigue el ‘impeachment’ a Donald Trump Ta'm.be US. pOt O]UdCIr a tro‘bar el
e — public adient. Amb les opcions de
] S Consecuencias del temporal

Directo | El segundo dia segmentacio podevu fer arribar el
dela borrasca dejaal vostre missatge estratégicament als

menos un desaparecido . . .
,,Qummmc,m clients potencials en el moment i el
Eoma ™ lloc adequats.




Estrategia SEM a Google: Remarquetis

Reimpactem a les "cookies” que tenim

plicacio
locs web
e la teva

El remarqueting €s una forma d'arriba
mobil. Et permet mostrar anuncis de fo

associats i, d'‘aquesta manera, recordar-lo
marca.

que ja han in
gica mentre
acin una comp

e

S

Ir pas: 2n pas:

La cookie de
remarqueting reqgistra la
visita i etiqueta l'usuari.

3r pas:

L'usuari veu anuncis de
pulso arreu de la seva
navegacio.

Un vusuari arriba al web.
S'informa | marxa

V& R NIRRT W e o it LA
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Google my business

Amb Google My Bus
aconsegueixes molt

INEeSS
mes g

Je UNO

fitxa d'empresa. El teu per:
d'empresa gratuit et permet
connectar amb els clients facilment
a la Cerca de Google i de Maps.

amb tu a traves de

Mmissatges o ressent

cS.

Fo‘

—|ls teus clients poden connectar
‘rucades,

5
-
e o4 Ver fotos Datos dal mapa ©2021 Inst Geogr. Nacional

Melmelades Cal Casal e,

Sitio web Cémo llegar Guardar

48 28 resefas de Google
Tienda de ultramannos

Direcciéon: Cal Casal s/n®°, 25717 Ossera, Lleida
Horario: Cerrado - Abre el jue a las 10:00 ~

Teléfono: 973 29 82 20

Sugerir un cambio - ;jEres el propietario de esta empresa?

.Conoces este lugar?
Comparte |la informaciéon mas reciente

Productos Ver todo

T

Melmelada de P...
480 €

/
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Estrategia de comercialitzacio
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&emarqueting
‘ £ NI & STAKEHOLDERS
l é
e 540 dies
WEB BOTIGA ONLINE

T
RGNS

INFLUENCERS INSTAGRAM WHATSAPP
My business /

€= RR.PP

\/ | K comunicacio
& marketing



XARXES SOCIALS




*Font: Data reportal

Dades generals

THE ESSENTIAL HEADLINE DATA YOU NEED TO UNDERSTAND THE STATE OF MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE

TOTAL MOBILE PHONE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

46.75 24.11 42.40 29.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: PENETRATION: PENETRATION:

80% 116% 21% 62%

we

are. . ® Hootsuite
social -



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

*Font: Data reportal

Mitjans temps diari a Media (15-64 anys)

AVERAGE DAILY TIME THAT INTERN EF D 14 54 SPEND WITH DIFFERENT KINDS OF MEDIA AND DEVICES

USING THE USING WAICHING LISTENING TO MUSIC USING A
INTERNET SOCIAL MEDIA TELEVISION® STREAMING SERVICES GAMES CONSOLE

OH4IM THSIM 3HIIM THOIM OHS4M

we

are, . | Hootsuite
social -~



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

*Font: Data reportal

Webs mes visitades

MOST-VISITED WEBSITES (SIMILARWEB) O

RANKING OF TOP WEBSITES BY AVERAGE MONTHLY TRAFFIC ACCORDING TO

W AIN

#  WEBSITE CATEGORY MONTHLY TRAFFIC TIME PER VISIT PAGES PER VISIT

01 GOOGLECOM SEARCH 1,570,000,000 10M 455 8.7
02 YOUTUBE.COM STREAMING VIDEO 447,100,000 21M 255 AY
03 FACEBOOK.COM SOCIAL 337,900,000 8M 545 8.8
04 GOOGLEES SEARCH 226,000,000 /M 565
05 AMAZON.ES E-COMMERCE 139,100,000 6M 578
06 MARCA.COM SPORTS 129,800,000 8M 345
0/ TWITERCOM SOCIAL 128,800,000 10M 135
08 WIKIPEDIA.ORG REFERENCE 119,400,000 3M 215
09 ELMUNDO.ES NEWS & MEDIA 113,800,000 SM 485

ELPAIS.COM NEWS & MEDIA 98,540,000 6M 10§

SOURCE NOTE S we — -
Q . | are. . | Hootsuite

social



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain

Perfil d’audiencia anuncis a xarxes

*Font: Data reportal

Al SOCIAL MEDIA ADVERTISING AUDIENCE PROFILE g

2020 SHARE OF THE TOTAL ADVERTISING AUDIENCE™ ACROSS FACEBOOK, INSTAGRAM, AND FB MESSENGER, BY AGE AND GENDER

13.2%

11L.1%

B -17 18 - 24 25 - 34 45 - 54
YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD YEARS OLD

o ese.

B FEMALE
MALE

3.5%

55 - 64 65+
YEARS OLD YEARS OLD

we

are, . | Hootsuite
social -



https://datareportal.com/reports/digital-2020-spain
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Xarxes socials mes uvtilitzades

JAN (e USED SOCIAL MEDIA PLATFORMS

2020 PERCENTAGE OF INTERNET 51 4 WHO REPORT USING EACH PLATFORM IN THE PAST MONTH

YOUTUBE
WHATSA P
FACEBO OK

INSTAGRAM
TWITTER

FB MESSENGER
UNKEDIN
PINTEREST
SKYPE
SNAPCHAT
TWITCH
TUMBLR
WECHAT
TIKTOK
REDDIT

LINE

SOURCE NWESS we Vs .
O =k are. . Hootsuite

social
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Ranking App’s i jocs mobil

RANKING OF TOP MOBILE APPS AND GAMES BY AVERAGE | T kS THROUGHOUT 2019

RANKING OF MOBILE APPS BY | - RANKING OF MOBILE

WHAISAPP MESSENGER FACEBOOK CANDY CRUSH SAGA ACTIVISION BLIZZARD
FACEBOOK FACEBOOK BRAWL STARS SUPERCELL
INSTAGRAM FACEBOOK CLASH ROYALE SUPERCELL
FACEBOOK MESSENGER FACEBOOK POKEMON GO NIANTIC

AMAZON AMAZON CLASH OF CLANS SUPERCELL

SPOTIFY SPOTIFY HEUXJUMP vOODOO

TWITTER TWITTER PARCHEESI STAR GAMEBERRY
WALLAPOP WALLAPOP MARIO KART TOUR NINTENDO

SHAZAM APPLE CODYCROSS FANAITEE

NETFLIX NETFLIX HOMESCAPES PLAYRIX

we

are, . ° Hootsuite
social -
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Usuaris ecommerce 16-64 anys

ECOMMERCE ACTIVITIES —

PERCENTAGE OF INTERI 10 64 WHO REPORT PERFORMING EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLINE FOR VISITED AN ONLINE PURCHASED A MADE AN ONLINE MADE AN ONLINE
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL STORE ON THE PRODUCT ONLINE PURCHASE VIA A LAPTOP PURCHASE VIA A
TO BUY (ANY DEVICE) WEB (ANY DEVICE) (ANY DEVICE) OR DESKTOP COMPUTER MOBILE DEVICE

835% 21% /4% 40%

we

are. . | Hootsuite
social -
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Ecommerce per categories

ECOMMERCE SPEND BY CATEGORY

TOTAL AMOUNT SPENT IN CONSUMER ECOMMERCE CATEGORIES IN 2019, IN U.S. DOLLARS

FASHION ELECTRONICS & FOOD & FURNITURE &
& BEAUTY PHYSICAL MEDIA PERSONAL CARE APPLIANCES

$5.08 $5.45 $2.30 $2.11

BILLION BILLION BILLION BILLION

TOYS, DIY TRAVEL (INCLUDING DIGITAL VIDEO
& HOBBIES ACCOMMODATION)’ MUSIC GAMES

$3.06 $25.86 $209.0 $751.0

BILLION BILLION MILLION MILLION

we

are. . Hootsuite
social
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Per quin canal descobreixen noves marques?

7ol SOURCES OF NEW BRAND DISCOVERY —

2020 PERCENTAGE OF I 651 I WHO SAY THEY DISCOVER NEW BRANDS AND PRODUCTS VIA EACH CHANNEL

S AIN

i
2

WORD-OF-M OUTH RECO MMEN DATIONS 36%
RETAIL WEBSITES

PRODUCT BROCHURES OR CATALOGUES

BRAND OR PRODUCT WEBSITES
ADS IN SOCIALMEDIA
ADS ON WEBSITES

RECO MMEN DATIO NS OR COMMENTS ON SOCIALMEDIA 23%

vsmowsorns R

we " .
° SOURCE REPS ‘ ' are \\" HOOtSU'te

social
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Xarxes socials
FOCcepnook

Diferencia
entre perfil
personal i
d’empresa:

Perfil
empresa

Perfil
personal

P—

Maxim de 5000 amics en comu
Veus i veuen el teu perfil
No €s per a empreses

AMNgOos Fotos Mis v

No limit seguidors

Estadistiques
Esponsoritzar anuncis

—

- -
) . .
- f\') -
= W

Carpifiteria'madenova,

s.l.

Ingenieria’/construccion

/

ot T b s ee
e i e —— e |
FOROS IJHNIONMS Mas v :

\/ | comunicacio
& marketing




Xarxes socials
FOCcepnook

___ R -

‘ CQtIJZ. Carlit

w @CarlitCerdanya - Empresa de alimentos :
Eebidas ! (&) WhatsApp

I: O C e b O O k e n S Inicio Tienda Servicios Ver mas « s Me gusta © Enviar mensaje Q

#pe
'

pcermet vincular la Tienda

botiga online: ﬁ“‘ ﬁ’]li'

y "“wﬂm
i LJM 3In

tt

Lt lJn |

Lot regal FansCerdanya + Lot regal FansCerdanya +  Trinxat de la Cerdanya Trinxat ecologic
Regal T-shirt Regal davantal 400g 469 €
4090 € 40,90 € 3,75 €
R e e sl
.d'". - ei— '
Ver todos los productos

46 comunicacio
& marketing




Xarxes socials
FOCcepnook

Facebook ens permet
organitzar
esdeveniments:

Recomendaciones diarias

! ")‘l"

NUEVA TIENDA MARKET CASA ITALIA ) . , ADO A .
GRACIA Botigues emblematiques de Barcelona Nadal al Poble
Travessera de Graca, 140, 08012 Barcelona Flaza 1Ona Met Avinguda de Frances: Femer (|
) Faox Barceione (Barceiona), Espa
77 Me interesa » €7 Me interesa » 1 Me interesa »

/

-
\/ I comunicacio
& marketing
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Xarxes socials
FOCcepnook

Personalitzar el perfil: Bekwbason Siokis

Editar informacion de la pagina

© General

Centro de anuncios e
Inicio

Bandeja de entrada

Administrar tienda

Centro de anuncios

1

Tienda de aplicaciones para

empresas :
P Bandeja de entrada

{0

Administrar ofertas de empleo Vv
Tienda de aplicaciones para

- . empresas
Notificaciones

Administrar ofertas de empleo v

Estadisticas Notificaciones

B

I Categorias

Herramientas de publicacion Estadisticas

Calidad de la pagina
*4 Promocionar

Editar informacion

Configuracion

/
\/ | K comunicacio
& marketing
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Xarxes socials

Facebook

Estadistiques

1 B 2

=
4
o]

1 3

2,

@

Inicio
Administrar tienda

Centro de anuncios

Bandeja de entrada

2 nueay Jy 472 comenta

Tienda de aplicaciones para
empresas

Administrar ofertas de empleo v

Notificaciones

Estadisticas
Herramientas de publicacion

Calidad de la pagina

Estadisticas de la pagina
Informacion general
Seguidores
Anuncios
Tiendas
Me gusta
Alcance

Visitas a la pagina

Acciones en la pagina

Publicaciones

Contenido de marca

staqisticas de pedlqaos y mensajes no aisponipies

Debido a nuevas regulaciones en materia de privacidad en Europa, |las estadisticas relativas a mensajes no estan disponibles en estos

momentos.

Es posible que las empresas vean cambios en los datos sobre mensajes y pedidos de los informes, Los resultados afectados mostraran

"-" en lugar de los datos relativos a Europa correspondientes

Resumen de la pagina

Acciones en la pagina o Visitas a la pagina

Me gusta de la pagina o Alcance de la publicacion

. I;’ :I'j"‘-.._.'

Vistas previas de pagina

Alcance de |la historia

/
\/ | K comunicacio
& marketing




Xarxes socials
FOCcepnook

Consells

_Revisa el teu perfil personal i profesional

Revisa botons d’accio

_Detecta amb quins grups pots interactuar
_Pots crear/liderar algun grup?

_Quins tipus d’accions organitzes i quins podries

Mmostrar a esdeveninments?

_La resposta esta en les estadistiques

~ Prova, avalua i si no funciona actua

_Programa, prioritza i delega.

50
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Xarxes socials

Instagram

D> opcions per publicar:

Video del feed

Durada: 3-60
segons

Apareixen en el
mateix feed
que les
fotografies

ol

Stories

15 segons max.

Deixen de ser

visibles en 24h

despres de ser
publicats

IGTV

Fins 15 min des
del mobil, fins a
1 hora si es fo
des de |la versio
web.

Com crear un perfil d’empresa:
https://www.facebook.com/business/profiles

Reels

30 segons max

l[dentificats
amb una
claqueta.

Videos en
directe temps
real fins a 60

min.

Pots guardar
quan acaba el
directe

D

/

\/ I comunicacio
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Xarxes socials
Instagram

Instagram shopping

_Ajuda a generar un
Mmajor transit a la
botiga online

- Gran facilitat d’us
per als teus clients

eseco 9:41 PM =

© Jnstagram v
a saythelees

sail)

" Radiant Creamy Concealer v
Q@ Qv A $30

3,255 likes »
saythelees @ New year, new techniques! I've been Macadamia

perfecting my 'less is more’ look by using
@NARSissist Radiant Creamy concealers to highlight,
conceal and contour my skin. They're lightweight but
packed with pigment to give you a flawlessly, radiant
look. Hit the link in my bio for a tuterial! #NARSissist
#ad

A Q H O 8

Checkout on Instagram

A Q B O A4

o0 9:41 PM —

Cancel & Checkout

1 ' Radiant Creamy Concealer
I d by NARS Cosmetics

Total $32.40
Shipping
O o Free
Payment

s+2+ 0000

Place Order

ur payment terms and
policies

/

D
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Xarxes socials
Instagram

Instagram shopping nakedbeautyplanet
L

Naosd! ReauTy Marwe
MADaE sEincam. Daasty o & conwmenty

_Permet compartir i
recomanacions i consells

Self-care
_L’usuari troba rapidament -~y
informacio util sobre
diversos temes, trucs.. — o e e

_Pots compartir llocs,
productes i publicacions
oropies com d'altres
comptes.

: >

/

\/ | comunicacio
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Xarxes socials
Instagram

Estadistiques

_Ajuden a fer seguiment de
la teva audiencia

_Saber n de comptes que
han comencat a seqguir-te

_Localitats on hi ha els teus
sequidors

__Edat, sexe i estadistiques
horaries.

hugocotro ~

203 2844 1014

Promocio-
nes

Editar perfil

Hugo Cotro - Marketing Digital

l}: U ’

W > #Copywriting | textos digitales persuasivos
# > #SocialMedia | gestion de #RedesSociales
¥ > #Formacion | en #MarketingDigital

ad iNEW POST! o~

bit.ly/2Bsfaqo
X
+ g 7 &
= s
Nuevo SM COPY CM
Liamar Correo electronico

D =
508 1A% al el en 102 utimo Nas ‘

) =
os 7 dias ‘cﬂ] Estadisticas

iJ) Tuactividad

hugocotro

44 1014
jores seqguidos P y 3 ) o
O, Tarjeta de identificacion
Editar perfil
m Guardados
_ *= Mejores amigos
ersuasmvos
2sSociales o
tal +~ Descubrir personas
cM FOR

0 electronico

9

O Configuracion

& Estadisticas

. hugocotro

ACTIVIDAD CONTENIDO

Interacciones

520

165

Visitas al perfil

AUDIENCIA

508

) 1A 4 .
o diciembr 14 de diciembn

Clics en el sitio web

Correos electronicos

n Q &

DIV

/

1

O @
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Xarxes socials
Instagram

Activitat

O
D

C B

&
ey

Configuracion

Archivar

Estadisticas

Tu actividad

Cédigo QR

Guardado

Pedidos y pagos

Mejores amigos

Descubrir personas

( Tu actividad

Enlaces Hora

Tiempo invertido en Instagram @

I

Media diaria
Tiempo medio diario que has dedicado a usar
la aplicacion de Instagram en este dispositivo
durante la ultima semana.

Administra tu tiempo

Programar recordatorio diario

Te enviaremos un recordatorio cuando haya >
pasado el tiempo que has configurado.

Configuracion de las notificaciones

Elige qué notificaciones de Instagram >
quieres recibir. Tambien puedes pausar las
notificaciones push.

\a
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Xarxes socials

Instagram

Millors amics

Configuracion

© O

Archivar

Estadisticas

G B

Tu actividad

o)
ey

Cédigo QR

m Guardado

B Pedidos y pagos
*— Mejores amigos

+2  Descubrir personas

220 W = R A

&~ Close Friends

Add to Your Close
Friends List

‘oun ay not aiwavs want 1o snare with avervone
WS vOU. YOU can create a list of close
2 ) 1Ire YOUF ! 1ory ) :.lx Iy

ther Learn how it works

D

/

\a
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Xarxes socials
Instagram

Respostes
guardades

J) Archivar

» O Configuracion
D

57/

d]] Estadisticas

iJ) Tuactividad

C883 Cddigo QR

N Guardado

B Pedidos y pagos
*— Mejores amigos

+2  Descubrir personas

< Configuracién
Q Busca
+2  Seguir e invitar a amigos

Tu actividad

Notificaciones

Empresa

Privacidad

Seguridad

Pago de promociones

Anuncios

Cuenta

Ayuda

Informacion

FACEBOOK @@ MO

~»

< Empresa
Pago de promociones
Contenido de marca
Respuestas guardadas
Preguntas frecuentes

Edad minima

Configurar "Compras en Instagram"

{ -3 ;tl.'-li' 3

Respuestas guardadas

Responde al instante

preguntas que recibes con mas frecuencia

Nueva respuesta guardada

guardar 1as respuestas

+

/|

comunicacio
& marketing



~»

538

Xarxes socials
Instagram

< Configuracién

Configurar la
C o m p ra +2  Sequir e invitar a amigos

D Tu actividad

Q Notificaciones
P~ - -

ﬁ Privacidad

O Configuracion

@ Seguridad
'@ Archivar

B Pago de promociones
d]] Estadisticas &

* Anuncios

©)) Tu actividad
‘) @ Cuenta
) o
09 COdlgO QR @ AyUda
[N Guardado @ Informacion

Pedidos v pagos
= y pag FACEBOOK 0@@ 0O

*— Mejores amigos

+2  Descubrir personas

< Empresa
Pago de promociones
Contenido de marca

Respuestas guardadas

Preguntas frecuentes )esactivado

Edad minima

Configurar "Compras en Instagram”

Cancelar Configurar "Compras en Instagr...

Open Your Shop on Instagram

%)

P

Get Started

Add a Shop to Your Profile

Showcase vour products In a customizable

efront on your Instagram profile

Tag Products in Your Posts

Lreate s I'||_.;_)'_’-,'j}_,:,{-: content by x_,_;)-j_ aging p roducts

N your Pposts or story

Get Insights About Your Shop

Learn what engages your customers with
nsights like product views
Learn more about |n: tagram Shopping

/|
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Xarxes socials
Instagram

Configurar la
compra

» Configuracion

J) Archivar

dhl Estadisticas

D Tu actividad

we, Cadigo QR

[N Guardado

£ Pedidos y pagos

*— Mejores amigos

+2  Descubrir personas

< Configuracion

Q Busca
+2 Seguir e invitar a amigos

Tu actividad

D &

Notificaciones

Empresa

Privacidad

Seguridad

Pago de promociones

Anuncios

Cuenta

® © 2 0 ©@ O E

Ayuda

Informacion

©

FACEBOOK @@ MO

4 Privacidad

Privacidad de la cuenta
6 Cuenta privada
Interacciones

Q Comentarios

[g] Etiquetas

@ Menciones

{+) Historia

Guias

v2 Estado de actividad
Y Mensajes
Conexiones

@ Cuentas restringidas

® Cuentas bloqueadas

/|
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Xarxes socials r')@
Instagram .

Consells

_Pensa en contingut de valor perque els
seguidors comparteixin.

_Contingut visual per sobre del text
_Etiquetes #

_Mes temps = Algoritme feli¢

_Passa temps de qualitat i interactua amb
els seqguidors

_Laresposta esta en les estadistiques
_Prova, avalua i si no funciona actua
_Programa, prioritza i delega.

60

D

/
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comunicacio
& marketing



Xarxes socials
wWhatsapp Business

_Importancia d'establir
converses.

¢« Catalog

_Programar missatges de
resposta automatics. v RGBS >

p.x"*ﬂtmmaﬁnﬂﬁ Lustom

cakes for all occasions

_Crear etiquetes

Carrot Cake Cupcake

Chocolate Cupcake

Informacido whatsapp business
https://www.whatsapp.com/business/?lang=ca

Classic Cheesecake

oY

o

App de WhatsApp Business

El WhatsApp Business, que es pot baixar gratuitament, es va crear tenint en
compte les petites empreses. Amb |'aplicacio, pots destacar productes i serveis,
comunicar-te personalment amb els clients de manera facil i respondre les seves
preguntes durant la seva experiéncia de compra. Crea un cataleg per mostrar els
teus productes i serveis, | utilitza eines especials per automatitzar, ordenar i
respondre missatges rapidament.

WhatsApp tambeé pot ajudar les mitjanes i grans empreses a oferir suport técnic i
enviar notificacions importants als clients. Més informacio sobre |

& IPHONE

8 )

DVIK
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Xarxes socials
wWhatsapp Business

Persones destacades

_Mantenir presionada la
iImatge uns segons

~Clicar la xinxeta

Movidas mias
& Foto

Mi Carito

o Meh

Olayitas-Manzaneras
, Kira: Pues si
#Colegas
o Dieg. toma ya!ll
4 Rebeca
Jajajaja ole!

Nick Niggi

18:09

WhatsApp

CHATS ©

H

& Luego lo veo jajajal

Mi Carito
M

eh

Pax 16:30

& nah xD

Movidas mias 16:27

2 Foto

Olayitas-Manzaneras 1448

Kira: Pues sl

#Colegas

Dieg: toma ya!!!

Rebeca

Jajajaja ole!

®
&
e

Nick Niggi Ayer

& https://open.spotify.com/track/ 11

Zhitps://open. spotify. com/track/1ol
ﬁ Marketing AxelSpringer =v--r A Marketing AxelSpringer

: >

JEO
ver

/
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Xarxes socials
wWhatsapp Business

Etiquetes

< Labels

Prospect

Add label

ILELTNS

Label chat

® New label

New order

1 item

¥ Prospect

© New order

Pending payment CANCEL

M ite o
v '["‘:‘l’.‘\

¥ Pending payment

Paid

U tems

» Paid

a | | | echo 2>
TI283 1415167181940

O O 0O

Order complete

Uitems

#® Order complete

4+ NEW LABEL qwertYUiOP

alsidiflglhlijlik]]

CANCEL

2 izixlclivibinimij &«

Sym ¥ English(UK) . Done

D

/
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Xarxes socials
wWhatsapp Business

Compartir whatsapp

business a Instagram |
Facebook

Connect your WhatsApp business
account

WhatsApp

64

Configuracion
Configuracion

=% General

° Informacion de la pagina
..) Mensajes

;- Atribucion de publicacion
e Notificaciones

o

am Roles de pagina

@ Personas y otras paginas

Instagram

@ WhatsApp

* Insignias de Face

-3 Historial de administragic
pagina

h ® @ =

/

D
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Fva Torrents

etorrents@ divik.net
www.divik.net

/
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